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Giris — Proje Ozeti

Aselsan Bilkent Mikro Nano Teknolojileri San. ve Tic. A.S. (AB Mikronano), Ankara ili, Cankaya
iicesi, Universiteler Mahallesi, Bilkent Ankara Teknoloji Gelistirme Bolgesi, 1598. Cadde, No:31
adresinde Galyum Nitrat Temelli Transistor Timlesik Devre Uretim Tesisinde tretim galismalarina
devam etmektedir.

Galyum Nitrat Temelli Transistor Timlegik Devre Uretim Tesisi Projesi (Proje) ile ilgili teknik/izinlerle
ilgili/yasal riskleri degerlendirmek igin mevcut gcevresel ve sosyal dokiimanlar incelenmisg, Tirk Cevre
Mevzuati, IFC Performans Standartlari ve IFC / WB Kilavuzlarina (Cevre, Saglik ve Glvenlik Genel
Kilavuzu) gbre Cevresel ve Sosyal Yénetim Planlari hazirlanmistir.
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1.0 Mevzuata iliskin Gereklilikler

Bu boélimde Proje’nin paydas katiim faaliyetlerinin Turk mevzuatlari ve DB gereklilikleriyle iligkili
kisimlari hakkinda bir ¢cergeve verilmektedir. Bunlar;

Turk Mevzuati ve

IFC’nin Cevresel ve Sosyal Surdurulebilir Performans Standartlarr’dir.

Tiirk Mevzuati

CGalisma kapsaminda g6z dntinde bulundurulan mevzuat listesi asagida belirtilmigtir:

2872 sayih Cevre Kanunu,

6831 Sayili Orman Kanunu,

5403 sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu,
2873 Sayih Milli Parklar Kanunu,

3167 sayili Kara Avciligi Kanunu,

6331 sayili is Saghg! ve Giivenligi Kanunu,

4857 sayil Is Kanunu,

25.11.2014 tarih ve 30025 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Cevresel Etki
Degerlendirmesi Yonetmeligi,

10.09.2014 tarih ve 29115 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Cevre izin ve
Lisans Yonetmeligi;

30.07.2019 tarih ve sayili 30847 Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Cevre
Yonetimi Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik,

03.07.2009 tarih ve 27277 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Sanayi
Kaynakli Hava Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi,

06.06.2008 tarihli ve 26898 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hava Kalitesi Degerlendirme
ve Yonetimi Yonetmelidi,

17 Mayis 2014 tarihli ve 29003 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sera Gazi Emisyonlarinin
Takibi Hakkinda Yonetmelik,

04.06.2010 tarih ve 27601 sayih Resmi Gazete’de yayinlanan Cevresel Guriltinin
Degerlendiriimesi ve Yoénetimi Yénetmeligi,

02.03.2019 tarih ve 30702 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Blyik Endistriyel Kazalarin
Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Yonetmelik,
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26.03.2010 tarihli ve 27533 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Atiklarin Duazenli
Depolanmasina Dair Yonetmelik,

04.04.2009 tarih ve 27190 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Egzoz Gazi
Emisyonu Kontroll Yénetmeligi,

07.04.2017 tarih ve 30031 saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Ozon
Tabakasini incelten Maddelere lliskin Yénetmelik,

31.12.2004 tarih ve 25687 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuarirlige giren Su Kirliligi
Kontrol Yénetmeligi,

02.04.2015 tarih ve 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Atik Yoénetimi
Yonetmeligi,

18.03.2004 tarih ve 25406 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Hafriyat
Toprag, ingaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolii Yénetmeligi,

27.12.2017 tarih ve 30283 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Ambalaj
Atiklarinin KontrolG Yénetmeligi,

21.12.2019 tarihli ve 30985 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Atk
Yaglarin Yonetimi Yonetmeligi,

25.01.2017 tarih ve 29959 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Tibbi
Atiklarin KontrolU Yoénetmeligi,

31.08.2004 tarih ve 25569 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlige giren Atik Pil ve
AkUmulatorlerin Kontrolt Yonetmelidi,

25.11.2006 tarih ve 26357 sayilli Gazete’de yaymlanarak vyirlrlige giren Omrini
Tamamlamis Lastiklerin Kontroll Yonetmeligi,

27.12.2007 tarih ve 26739 sayili Mikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrirlige giren
Poliklorlu Bifenil ve Poliklorlu Terfenillerin Kontrollii Hakkinda Yonetmelik,

08.06.2010 tarih ve 27605 saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak ydururlige giren Toprak
Kirliliginin Kontroll ve Noktasal Kaynakli Kirlenmis Sahalara Dair Yonetmelik,

04.04.2014 tarihli ve 28962 saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Sulak
Alanlarin Korunmasi Yoénetmeligi,

12.08.2013 tarih ve 28733 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kimyasal Maddelerle
Caligmalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik,

05.10.2013 tarihli ve 28786 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yapi Islerinde is Sagligi ve
Glvenligi Yonetmeligi,

29.12.2012 tarihli ve 28512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan is Saglig ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi.
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IFC Performans Standartlari

IFC Cevresel ve Sosyal Surdurilebilirik Performans Standartlarina gére (2012); Bir Projenin icermesi
gereken 8 Performans Standardi (PS) vardir. Yatirrmcinin surdirtlebilir kalkinmaya ve risk yonetimine
yonelik stratejik taahhlduni ifade eden PS’ler soyledir:

PS 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

PS 2: isgiicii ve Calisma Kosullari

PS 3: Kaynak Verimliligi ve Kirlilik Onleme

PS 4: Toplum Sagligi, Emniyeti ve Guvenligi

PS 5: Arazi Edinimi ve Géndlsuz Yeniden Yerlesim

PS 6: Biyogesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Surdirilebilir Yoénetimi
PS 7: Yerli Halklar

PS 8: Kulturel Miras

IFC, mausterilerinden paydaslarini belilemelerini ve paydaslariyla slrekli olarak etkilesimde
bulunmalarini ve bilgilerin ifsa edilmesi, istisare ve bilgilendiriimis katihm yoluyla potansiyel olarak
etkilenen topluluklarla etkilesime ge¢melerini, Banka tarafindan Proje ile baglantili etkilerle orantili
olarak kabul edilmesini beklemektedir.

Paydas katilimi igin PS 1 6ne ¢gikmaktadir.

Performans Standardi (PS) 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve
Yonetimi ile Banka’nin projeden etkilenmesi muhtemel paydaslarin belirlenmesi, projenin etki ve
sorunlari hakkinda yeterli bilginin paylagsiimasi ve bitin paydaslara anlamli ve kilturel olarak uygun
bir ydontemle danisiimasi hakkindaki gereklilikleri tanimlamaktadir.

PS 1’e gore IFC, Paydas Katiimini projenin en erken planlama asamasindan baslayarak projenin
tim evlerinde devam edilen bir slire¢ olarak tanimlamistir. Yatinmcilar, bir projenin gevresel ve
sosyal etkilerinin basarili ydnetimi igin tim taraflarla gti¢lQ, yapici ve duyarh bir iliski kurmalidir. Paydas
katihmi, degisen derecelerde agsagidaki unsurlari icerebilen devam eden bir surectir: paydas analizi ve
planlamasi, bilgilerin agiklanmasi ve yayilmasi, istisare ve katilim, sikdyet mekanizmasi ve Etkilenen
Topluluklara surekli raporlama. Yatirimcilar, faaliyetleriyle ilgilenebilecek paydas yelpazesini belirlemeli
ve dis iletisimlerin tim paydaslarla bir diyalogu nasil kolaylastirabilecegini distinmelidir. PS 1'e gére
tim yatirimcilar, proje risklerine ve etkilerine ve gelistirme asamasina goére odlceklenen ve etkilenen
topluluklarin 6zelliklerine ve gikarlarina gére uyarlanan bir Paydas Katilim Plani hazirlamalidir.
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Yatinmcilar, etkilenen topluluklara asagidaki konularda ilgili bilgilere erisim saglamaldir: (i) projenin
amaci, dogasi ve 6lcegi; (i) dnerilen proje faaliyetlerinin siresi; (iii) bu tir topluluklara yonelik her tirll
risk ve olasi etkiler ve ilgili hafifletme &nlemleri; (iv) 6éngoérilen paydas katihm sireci ve (v) sikayet
mekanizmasi. Paydas katilimi ev sahibi hikimetin sorumlulugundaysa, yatirnmcilar, bu Performans
Standardinin hedefleriyle tutarli sonuglara ulasmak igin, kurumun izin verdigi dlgide sorumlu devlet
kurumuyla isbirligi yapmak icin ellerinden gelenin en iyisini yapacaklardir.

PS 1, (i) dis paydaslardan alinan goris/bildirim/sikayetleri alma ve kaydetme; (ii) gindem olan konulari
izleme ve degerlendirme ve bunlarin nasil ele alinacagini belirleme; (iii) giindem olan konularla ilgili
varsa yanitlari iletme, konunun durumunu izleme ve belgeleme ve (iv) yonetim programini uygun
sekilde ayarlama. Ek olarak, musteriler cevresel ve sosyal surdurilebilirlikleri hakkinda kamuya agik
periyodik raporlar hazirlamaya tesvik edilir. Yatirnmcilar ayrica, etkilenen topluluklarin gsirketlerin
cevresel ve sosyal performansiyla ilgili endiselerini ve sikayetlerini almak ve ¢ozimunua kolaylastirmak
icin bir sikdyet mekanizmasi olusturmalidir.

Sikadyet mekanizmasi, projenin risklerine ve olumsuz etkilerine goére o6lgeklendiriimeli ve etkilenen
topluluklan birincil kullanici olarak ele almaldir. Kiltirel olarak uygun ve kolayca erisilebilir, anlasilir ve
seffaf bir istisare slreci kullanarak ve sorunu veya endiseyi olusturan tarafa higbir tcret 6demeden ve
misilleme yapmadan endiseleri derhal ¢ozmeye calismalidir. Mekanizma, yargisal veya idari ¢6zim
yollarina erisimi engellememelidir. Yatirimci, paydas katilim slreci boyunca etkilenen topluluklari
mekanizma hakkinda bilgilendirecektir.

IFC, musterilerin paydaslarini belirlemelerini ve paydaglariyla surekli olarak etkilesimde bulunmalarini
ve bilgilerin ifsa edilmesi, istisare ve bilgilendiriimis katihm yoluyla potansiyel olarak etkilenen
topluluklarla iligki kurmalarini, Banka tarafindan Proje ile iligkili etkilerle orantili olarak kabul edilecek
bir sekilde beklemektedir.

PS 1 ile Banka'nin projeden etkilenmesi muhtemel paydaslarin belirlenmesi, projenin etkisi ve
sorunlar hakkinda yeterli bilginin paylagiimasi ve anlamli ve kultlrel olarak uygun bir yontemle tim
paydaslara danisilmasi i¢in gereklilikleri tanimlar.

Paydas katihmina iligkin belirlenen gereklilikler asagida 6zetlenmistir:

e Paydas katiimi, kétiiye kullanim, midahale, tehdit veya baski igermemelidir; kulttrel olarak
uygun bir yontem kullanilarak, ilgili, anlasilir ve dogru zamanda erigilebilir oimalidir;

e Paydas katilim sirecinde, projeden dogrudan veya dolayh olarak etkilenen veya projeyle
ilgilenmesi muhtemel tim kisi ve/veya gruplar belirlenecektir. Oncelikle kamuoyunun
bilgilendiriimesi konusuna odaklanilacaktir. Paydaslarin nasil etkilenecegini ve bu etkilerin
boyutunu yatinmci belirleyecektir. Paydas belileme ve analizine yeterli bilgi dahil edilecektir.
Bdylece Banka'nin yatirimcinin paydaglari ile olan iletisim diizeyini belirlemesini saglayacak ve

e Yatinmci, paydaslariyla nasil iletisim kuracadi konusunda IFC'yi bilgilendirecektir. Bu stireg,
projenin hazirlik asamasindan isletme asamasina kadar devam edecek ve sikayet
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prosedurlerini igerecektir. Yatinmci, Banka'ya basvurmadan dnce surecte gerceklestirdigi bilgi
ve iletisim faaliyetleri hakkinda IFC'yi de bilgilendirecektir.

IFC, yatinmcinin, paydaslarin sikayetlerini ve endiselerini paylasabilecekleri ve tim sikayet ve
endiselerin ele alinabilecegdi ve etkin bir sekilde ¢ozulebilecegdi etkin bir sikdyet mekanizmasi kurmasini
sart kosmaktadir.

AB Mikronano tarafindan yuiritilen Proje kapsaminda IFC tarafindan belirtilen Paydas Katilimi
sureglerinin tamami PS 1'e uygun olarak gergeklestirilecektir.

Yukarida bahsedilen Proje icin Sikayet Mekanizmasi, IFC Cevresel ve Sosyal Surdirtlebilirlik
Performans Standartlarinin PS 1'inde tanimlanmistir.

IFC yatinmcidan paydaslarin sikayetleri ve endiselerini paylasacagi, tim sikayet ve endiselerin ele
alinacagi ve etkin bir sekilde ¢dzilebilecegi etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmasini ister.

Bu prensiplerde kredi alacak kuruluslarin gevresel ve sosyal konularda yerine getirmesi gereken
sorumluluklar ayrintili olarak anlatimamis, IFC performans standartlarina ve kilavuzlarina atifta
bulunulmustur.
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2.0 Gergeklestirilmis Paydas Katilim Faaliyetleri

Proje kapsaminda gergeklestirilen herhangi bir paydas katilim faaliyeti bulunmamaktadir.

3.0 Yapilacak Paydas Katilimi Faaliyetleri

AB Mikronano, Proje sahasinda tam zamanli galismak iizere iletisim Kisisi géreviendirmistir. Paydas
katihmi Projenin gerek insaat gerekse isletme donemi igin blylk dnem tasimaktadir.

iletisim Kisisi yapacagi ziyaretler ve goriismelerle kendini tim paydaslara tanitacaktir. Gerek Projeyle
ilgili gerekse olusturulan Sikayet Mekanizmasiyla ilgili bilgi paylasacaktir. Bolgede yasli, engelli ve
okuma yazmasl bulunmayan hassas gruplarin da olabilecedi g6z 6ninde bulundurularak Sikayet
Formlari iletisim Kigisi elemani ile birlikte doldurulacaktir. Bu sayede tiim paydaglarin Projeye katilimi
saglanmis olacaktir.

4.0 Paydaslarin Belirlenmesi ve iletisim

Etkin bir PKP olusturmak icin proje paydaslarinin tam olarak kimler oldugunu ve projeyle olan
iliskilerini anlamak 6nem tasimaktadir. Paydaslari siniflandirarak, her paydasin ihtiyacina yonelik bir
plan hazirlanmasi saglanabilir. Farkli durumlar farkl kisi ve/veya gruplari ilgilendirebilecegi igin her
paydasin projeyle olan iliskisine gore siniflandiriimasi gerekmektedir. Paydaslarin projeyle iligkilerinin
iyi tanimlanmasi, paydaslarla kurulacak her tirld iletisim yonteminin tanimlanmasina yardimci
olacaktir.

Paydaslarin devamli olarak yeniden tespit edilmesi ve tanimlanmasi, PKP’'nin temel bilesenini
olusturmaktadir. Paydaslarin tespit edilme sureci, en azindan, insaat asamasinin baslamasindan 6nce
baslayarak tesisin isletmeye baslamasindan hemen o6nceki déneme kadar devam etmesi
beklenmektedir. Proje siiresince paydas listesi diizenli olarak iletisim Kisisi glincellestirilecektir.

Tablo 1'de kurum, kurulus ve kisilerden olusan paydas listesi bulunmaktadir. Proje igin hazirlanan bu
liste Proje 6mri silresince guincellenecektir. Bireysel paydaslara ait iletisim bilgileri ayrica mevcut olup
Ugiincu bir tarafla paylagiimayacaktir.

Paydaslar, firma iginden veya disindan her tiirll kisi ve gruptan olusabilir. Bu paydaslar:
. Projeden direk veya dolayli etkilenen;
. Proje faaliyetleri ile ilgisi bulunan;

. Projeyi veya proje ciktilarini etkileyebilecek olanlardan olusmaktadir.
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Tablo 1 Paydas Listesi

Ulusal Diizeyde

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Saglk Bakanligi

Tarim ve Orman Bakanligi

TUBITAK

Ankara Kalkinma Ajansi

KOSGEB Genel Mudurligu

il Diizeyinde

Ankara Valiligi

Ankara Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midurligi

Ankara il Saglk Madrlaga

Ankara Biylksehir Belediyesi

iige Diizeyinde

Cankaya Belediyesi

Cankaya Kaymakamhgi

Medya

Ulusal Gazeteler
Hurriyet

Milliyet
Cumhuriyet
Sabah

Dunya

Sozcl

Birgiin

Posta

Ticari Paydaslar Temsil Eden Gruplar

Cevre Muhendisleri Odasi (Ankara Subesi)

Ankara Sanayi Odasi

ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi

Distributorler

Tedarikgiler
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5.0 Paydas Katilim Yaklasimi

5.1 Genel Yaklagim

Proje; Turkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinin (Danigtay, Hikimet, Belediyeler ve Muhtarliklar),
etki altinda kalan paydaslarin ve projeyle ilgilenen diger taraflarin Projeye devamlh katilimini
saglamak icin (i) Projenin ilerleyisi hakkinda dizenli bilgi verildiginden emin olacak, (ii) gevresel ve
sosyal konularla ilgili bilgi alabilecek, (iii) etkilerin azaltiimasi i¢in alinan dnlemlerin ve dlgutlerin
etkililigi hakkinda geri bildirim alabilecek ve (iv) paydaslarina her tirli endise ve sikayeti iletme
firsati sunacaktir.

Katilim stireci projenin igletme déneminde olusan tim stireclerinde bulunacaktir.

5.2 Paydas Katilimi igin Araglar

Proje kapsaminda paydas katilimini saglamak icin bugtine kadar kullanilan araglarla birlikte yenileri de
kullanilacaktir. Bu araglar toplantilari, odak grup goértismelerini, duyurular ve gértismeleri icermektedir.
Paydas katilimi mevcut olarak kullanilan haliyle devam edecek olup, ihtiya¢ duyuldugunda yeni
araglarin olusturulmasiyla devam edecektir. Bu sayede Projenin dmrl boyunca etkili bir paydas
katihmi saglanmig olacaktir.

ihtiyag olmasi durumunda, azinliklar ve hassas gruplar icin farkli paydaslar ve katilim sirecleri
olusturulabilecektir. Bu Proje kapsaminda hassas gruplar soyledir: Bagkalarinin yardimiyla yasayanlar;
kadin hane reisleri, fiziksel engelliler ve zihinsel engelliler.

Projenin tim paydaslarina ulasabildiginden emin olmak igin gesitli iletisim araglari kullanilacaktir. Bu
araglar soyledir:

5.2.1 Brosiir

Projenin etkileri ve alinacak etki azaltici 6nlemlerin yer aldigi bir bilgilendirme brostiri hazirlanacaktir.
Brosturde ayni zamanda telefon ve adres gibi iletisim bilgilerine de yer verilecektir.

5.2.2 Sikayet Mekanizmasi

Paydaslarin, posta veya elektronik postanin yani sira bireysel olarak da sikdyet ve endiselerini
iletebilecekleri bir sikayet mekanizmasi bu PKP blnyesinde tanimlanmistir.

Mekanizmayla, sikayetler hizli bir sekilde ele alinarak tim paydaslarin kolayca ulasilabilecegi sekilde
olusturulmustur. Proje ekibi sikayetin yapildigi glinden itibaren 7 gln iginde sikayetin alindigina dair
geri donlste bulunacak ve 15 gln iginde yapilan sikayete yonelik geligtirilen ¢ézim surecini kigiye
yazili olarak bildirecektir. Sikayetlerin yapilmasi igin i¢ ve dig paydaslara yonelik farkli formlar
hazirlanmistir. Ek 1’de i¢ paydaslar (¢alisanlar) ve Ek 2'de dis paydaslar igin mevcut olarak kullanilan
olusturulan format yer almaktadir. Ayrica, gelen tim sikayetlerin kayit altina alinacagi bir veritabani
bulunmaktadir. Bunun icin Ek 3'deki format kullanilmaktadir.
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Calisanlar icin ayrica bir sikayet mekanizmasi kurulmustur.

5.2.3 lletisim Kisisi

Paydaslarla diizenli olarak iletisimin saglanabilmesi icin iletisim Kisisi atanmistir. iletisim Kisisi
paydaslarin Projeyle ilgili bakis agilari ve varsa soru/gorislerini alacaktir. Ayrica sikayeti bulunanlar
icin ilgili stireclerin takibini de gerceklestirecektir. iletisim Kisisi bilgileri agagida yer almaktadir:

iletisim Kisisi:

Adres: Universiteler Mahallesi 1598. Cadde Bilkent Ankara Teknoloji Gelistirme bolgesi
31, 06800 Cankaya/Ankara

Telefon: (0312) 290 19 66
5.2.4 Gazeteler

Halka aglk olarak yapilacak toplantilar icin, toplanti tarihinden en az 14 gin 6nce ulusal ve yerel
gazetelerden ilan verilerek toplantinin saati ve yeri hakkinda bilgi paylasilacaktir.

5.2.5 Toplantilar

Uygun yontemlerle halka agik veya belirli gruplari hedefleyen odak grup gérismeleri Projenin ihtiyag
duymasi halinde gergeklestirilebilecektir. Bu tarz toplantilarin bilgilendirmesi i¢in muhtarlik ve ilgede
bulunan merkezi yerleri duyurular asilacaktir.

5.2.6 Telefon

iletisim Kisisinin telefon numarasi Bélim 5.2.3'te verilmistir. iletisim Kisisi paydaslarla yiizyiize veya
telefonla iletisim kurabilecektir.

5.2.7 internet Sayfasi

Projeyle ilgili bilgiye AB Mikronano 'in sayfasindan ulasilabilmektedir. Ayrica 6neri, istek ve sikayetler
AB Mikronano ’e ait internet sayfasi Gizerinden de iletilebilmektedir.
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6.0 Bilgi Paylagimi

Projenin hazirlanma ve uygulama asamalarinda paydas katilimi, IFC PS1 ile uyumlu olacaktir.

AB Mikronano, Ozellikle etki altinda kalan yerlesimlerin, yerel érgutlenmelerin, sivil toplum érgatlerinin
ve yerel kurumlarnin dahil oldugu tim paydaslarinin Proje hakkinda bilgilendirildiklerinden emin
olacaktir. iletisim Kisisi, Projeyle ilgili tim paydaslara bilgi vermekle sorumludur.

Paydas katiimi projenin insaati ve isletmesi asamalarinda devam edecektir. Paydaslar (6zellikle kilit
paydaslar) Projenin surecleriyle ilgili dizenli olarak bilgilendirilecektir. Bunun yani sira etkilerin
azaltiimasi ve olumlu olanlarin etkilerinin arttirilmasi icin alinacak dnlem ve yapilacak faaliyetlerle ilgili
goris bildirebilecek, her tirli endise ve sikayetlerini iletebileceklerdir. Benzer sikayet konular asagida
verilmis olup, sikayetler bu konularla sinirli degildir:

e Projeden kaynaklanan etkiler

e Etkiler ve uygulanan diizenleyici faaliyetler;

e Uygulama takvimi;

e Sorumluluklar;

e izleme dlgiitleri ve

¢ Projenin sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi.

PKP halka ag¢ik olarak yayinlanacaktir. Bu dokUmanlarin c¢iktilari Turkge olarak agagida verilen
adresten erisilebilir olacaktir:

Firma: AB Mikronano A.S.

Adres: Universiteler Mahallesi 1598. Cadde Bilkent Ankara Teknoloji Gelistirme bdlgesi 31, 06800
Cankaya/Ankara

Telefon: (0312) 290 19 66

Projenin édmrii boyunca paydas katiliminin en etkin sekilde yiiriitiilebilmesi adina, iletisim Kisisi PKP'yi
yillik olarak guincelleyecektir.

isletme asamasinda 6ncelikle galisanlar igin sadlam bir sikdyet mekanizmasi olusturulacaktir. Bu
mekanizma, halk igin olusturulacak sikdyet mekanizmasindan farkh olarak ydnetilecektir ancak
galisanlarin, galisma sorunlari disinda olusacak sikayetlerini bu mekanizmaya iletebileceklerdir.
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7.0 Sikayet Mekanizmasi

Sosyal risklerin yénetimi, gelisen piyasalarda butlnleyici is yapma anlayisinin bir pargasi haline
gelmistir. Yatinmcilar agisindan sosyal ve cevresel stratejilerde izlenecek ydntemler ancak iyi bir
paydas katiliminin saglanmasiyla mimkinddr. Etkilenen topluluklarin endise ve sikayetlerini
iletebilecekleri bir mekanizma paydas katiliminin 6nemli unsurlarindan biridir. Bu sayede yatirimcilarin
yerel halkla bir arada sorunlari tespit ederek uygun ¢éziimin bulunmasi saglanabilir.

Etkilenen topluluklar icin proje dizeyinde olusturulan sikdyet mekanizmasi sikayetin alinmasi,
degerlendiriimesi ve bu sikayetlerin yatirrmciya bildirilmesinden olusan suregtir. Sikdyet mekanizmasi
olusabilecek anlasmazliklarin ¢ézim sireci igin yatirimciya ve yerel topluluklara hukuki veya idari
sureglerin yerine bir alternatif olusturmaktadir. Proje diizeyinde olusturulan sikdyet mekanizmasi diger
mekanizmalardan farkli olarak daha basittir. Ayrica ulasilabilir ve karsilikl iletisim kurulabilir olmahdir.

Proje icin sikdyet yonetim mekanizmasi bulunmaktadir. Bu sayede paydaslarin Projeye devamli
katihmlarinin saglanmasi igcin resmi bir yapi kurulmus olacaktir. Sikdyet mekanizmasi etkilenen
topluluklarinin tim kesimleri tarafindan erisilebilir olacaktir. Sikayet mekanizmasini kullanmak Ucretsiz
olup, yasal veya idari ¢6zim yollarina bagvurulmasi 6ninde engel degildir. Etkilenen topluluklar,
projeye katilim siirecinde stirekli olarak bilgilendirileceklerdir. isletme asamasinda Projede caliganlar
icin farkli bir sikdyet mekanizmasi kurulacaktir.

Proje igin olusturulan sikdyet mekanizmasi tim sikayetlerin kayit altina alindigi, sikayette bulunanin
bilgilendirildigi ve sikayetin sisteme girildigi, ayrica sikayet eden kiginin konuyla ilgili kendisine ne
zaman ve kim tarafindan geri donis yapilacagdi hakkinda bilgi sahibi oldugu bir sekilde tasarlanacaktir.
Sikayet prosediirleri “iletisim Kisisi” tarafindan koordine edilecektir. Bu kisi ayni zamanda yatirmci ve
paydaslar arasindaki ara yiizdir. Sikayet eden kisinin haklarini korumak adina ilgili gizlilik prosediirleri
sikayet mekanizmasinda uygun olan sekilde yer alacaktir.

Formlar Mayis 2022 itibariyle AB Mikronano bunyesinde bulunacaktir. Tim gériismeler ve toplantilar
icisleri Bakanligi Koronaviriis ile Miicadele Kapsaminda - Kisitlama ve Tedbirler Genelgeleri uyarinca
yuritilecektir.

Etkin bir sikdyet mekanizmasi igin gereli 5 unsur Sekil 3'te verilmistir.
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Projenin Etkileri & Yerel halkla iletisim

Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi
Sosyal ve Cevresel Etkilerin Degerlendirilmesi

Paydas iletisimi

Bilai pavlasimi

klttrel

[ Bes Unsur (BOLUM 1)

1. Orantililik: Etkilenen topluluklar tzerinde etkilere ve risklere gore Olgeklendirilmis
2. Kiltirel Uyumluluk: Yerel halktan gelen talep ve sikayetlerle bas edilmesi icin
olarak en uygun yontemin belirlenerek sikdyet mekanizmasinin
olusturulmasi
Ulagilabilirlik: Higbir (cret 6demeden tim diizeydeki paydaslarin rahatca
ulagabilecegi agik ve anlasilir bir mekanizmasinin olusturulmasi
4. Seffaflik ve Izlenebilirlik: Tim paydaslar igin
5. Uygun Korunma: Cezayi 6nleyen ve diger yasal ¢ozim yollarini engellemeyen
bir mekanizmanin kurulmasi

Sikavet Mekanizmasinin Bes Adimi (BOLUM 2)

Mekanizma

_’ nin
duyurulmas

Basvuru ve
Kayit

inceleme ve
Arastirma

C6zim
Onerilerinin
getirilmesi;

sikayete
cevap
verilmesi ve
sikayetin
kapatiimasi

izleme ve
Degerlendir
me

[ .- )
Kaynaklar (BOLUM 3)
insanlar—Yetismis kadro veya sosyal ve gevresel yénetimde ve yerel

_} topluluklarin endise ve sikayetleriyle bas etme konusunda uzmanhgi

bulunan dig kaynaklar
Sistemler—teslim alma, kaydetme ve izleme surecleri igin ilgili sistemler
(6rnegin sikayet kayitlari, izleme kartlan gibi)

_

Sekil 3: Proje i¢in Olusturulacak Sikayet Mekanizmasinin 5 Ana Unsuru
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Sikayet Mekanizmasi igin iletisim Kanallari

Paydaslarin endise, talep ve sikayetlerini iletmeleri icin kullanabilecekleri birden fazla arag mevcuttur:

Telefon — 0312 290 19 66: Gelen tiim telefonlar kayit altina alinarak 6zetlenecektir. Sikayetler, yukari
belirtilen prosedir kapsaminda isleme alinmasi ve eyleme gecilmesi igin gunlik olarak ilgili bélimlere
yobnlendirilecektir.

Elektronik Kanallar — Tuim paydaslar yatirnmci firmanin internet sitesinden projeyle ilgili gorus, talep ve
sikayetlerini paylagsma imkani bulunmaktadir. Surekli katihmin saglanmasi ve sikayet mekanizmasinin
yuritilmesi igin Proje baglamadan énce “iletisim Kisisi” atanacaktir.

Projeyle ilgili gériis, talep ve sikayetler iletisim Kisisi'ne elektronik posta yoluyla da iletilebilir. Elektronik
posta yoluyla iletilen tim sikayetler yukaridaki prosedurde belirtildigi gibi kayit altina alinacaktir.

Gorus, talep ve sikayetler AB Mikronano ’'e posta yoluyla da iletilebilmektedir. AB Mikronano
tesislerinin adresi sOyledir: Universiteler Mahallesi 1598. Cadde Bilkent Ankara Teknoloji
Gelistirme bolgesi No:31, 06800 Cankaya/Ankara. Her turll gorus, talep ve sikayet sozll olarak
veya sikayet formu doldurarak yazili olarak bu adreste bulunan Proje ofisine yapilabilmektedir.

Projenin insaat ve isletme sirecinde sikayetlerin nasil ele alinacagi ile ilgili sema Sekil 4’te verilmistir:

Sekil 4: Sikayet Siirecinin Akis Semasi

. . = ot
D Sikayetin Alinmas (Sozlii veya Yazili)
N\ g - )
A}‘;I  Sikayetin Kayit Altina Alinmas W
\/ ——
A\mﬁa » Sikayetin Onaylanmasi
N

KARMASIK
SIKAYETLER
’ icin - Sikayetin ¢o6zimd icin hizl

aksiyon alinmasinin

- EEEEEEEEEA mimkin olmadi

durumlarda, Yatirimci ve

* Aragtirma Ekibinin Kurulmasi sikayetci arasinda konuyla

ilgili gerekli donemde

* CBz0m igin lzlenilecek Yola Karar Verilmesi 9 v 3
aksiyon alinacagina dair
protokol imzalanacaktir.

SIKAYETIN

KAPANMASI
_—l]

f/ « ilgili Birimlerin ve Eylemlerin Tanimlanmasi

%

\// « Sikayetcinin Bilgilendirilmesi

AQMS
« Alinan Tedbir/Yapilan Eylemler Hakkinda

PONYL  Halklailiskilerin Bilgi Edinmesi

N y Tercihen 15 giin iginde I
» Sikayetin Kapatiimasi

%‘7
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7.1 i¢ Paydaslar igin Sikayet Mekanizmasi

ic paydaslar, Projenin Yatirnmci firmadan ve ayni zamanda altyiiklenici firmalardan tesis biinyesinde
calisan tiim Kisileri kapsar. i¢ paydaslar icin ayri bir sikdyet mekanizmasi mevcuttur. Oncelikle tiim
calisanlar insan Kaynaklar (iK) birim personeliyle birebir iletisime gegerek her tirlli istek, éneri ve
sikayetlerini dile getirebilecekleri konusunda ise girerken bilgilendiriimektedirler. Bunun yani sira tim
galisanlarin erigimi olan internet tabanli bir sistem bulunmaktadir “HR Web” olarak tanimlanan bu
sistem (izerinden calisanlarin tamami “Oneri Formu’nu doldurarak IK Birimine online olarak
iletebilirler. Oneri Formu icin Ek 1’e bakiniz. Calisan Onerisini formda belirtilen detaylar doldurarak
yazdiktan sonra form insan Kaynaklari Midir{’niin sayfasina diser. insan Kaynaklari Miidiirii gelen
tiim talepleri toplar ve llgili bolimler ile konusarak talepler hakkinda én calisma yapar. Sonrasinda
Genel Mudur'e bilgi vererek konuyla ilgili karar alinir. Alinan karar 6neriyi yapan ile paylasilir. Bu
surecin en ge¢ 1 ay igerisinde tamamlanmasi hedeflenir.

Oneri Formu'yla galisanlarin yaptigi talepler disinda, 6 ayda bir gergeklestirilen “Calisan Memnuniyeti
Anketi” yapilir. Calisan Memnuniyet Anketi'ni dolduranlar diledikleri takdirde isimlerini gizleyebilirler.
Hem c¢oktan segmeli hem acgik uglu sorulardan olusan anket sonuglari degerlendirilerek, Genel
Miidiire sunulur. Gelismeye ihtiyag duyulan sireclerle ilgili galismalar yirtilir. Ayrica, IK Uzmani
sirketteki tUm calisanlarla gruplar halinde 3 ayda 1 kez goérismeler yapar. Bu gorismelerde
calisanlarin beklentileri kayit altina alinir ve sonuglar IK Midiirli ile paylasilir. Ardindan Genel Midiir
ile paylasilan surecler hakkinda ¢aligmalar yapilir.
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